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ALLEGATO A - Verbale Commissione Giudicatrice

PUNTI MASSIMI DA MEDIA

TROTTA BUS S.p.A. ATTRIBUIRE COEFF.
1 [PIANO INDUSTRIALE AZIENDALE 62 punti 50,41
a [Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione e della gestione del servizio di trasporto 25 punti 0,80 20,00
b |Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione e della gestione del servizio di noleggio 10 punti 0,80 8,00
¢ |Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione € della gestione del servizio di gestione parcheggi 10 punti 0,83 8,30
d |Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione e della gestione del servizio di onoranze funebri 5 punti 0,83 4,15
e |Esperienze professionali del proponente e/o del legale rappresentante 6 punti 0,80 4,80
Piano di interventi di innovazione tecnologica 4.0, economia circolare volte alla valorizzazione degli asset aziendale e a soluzioni di .
f ey o 6 punti 0,86 5,16
mobilita sostenibile
2 |ATTIVITA’ MIGLIORATIVE E INNOVATIVE 3 punti
Piano di organizzazione e funzionamento di sistemi di informazione all'utenza (punti informativi, servizi aggiuntivi offerti, reclami .
g . . . . . 3 punti 0,90 2,70
e/o suggerimenti da parte dell'utenza). Assistenza agli utenti

RISORSE UMANE
Misure atte al mantenimento degli attuali livelli occupazionali

CUSTOMER SATISFACION 6 punti
i [Piano di comunicazione con l'utenza. Ulteriori elementi di miglioramento e verifica del gradimento del servizio da parte dell'utenza 3 punti 0,90 2,70
| |Piano di attivita per il miglioramento dei livelli di qualita dei servizi, della sicurezza degli utenti e del personale 3 punti

5 [OFFERTA TECNICA QUANTITATIVA 5 punti

Certificazione del piano industriale da parte di un innovation manager iscritto all’albo degli esperti in innovazione tecnologica del
Ministero dello Sviluppo Economico - MISE

TOTALE PUNTEGGIO TROTTA BUS S.P.A. 66,81

5 punti
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R.T.I. S.T.A.V. S.p.a. - AIR PULLMAN S.p.A.

ALLEGATO B - Verbale Commissione Giudicatrice

PUNTI MASSIMI DA MEDIA

ATTRIBUIRE COEFF.
1 [PIANO INDUSTRIALE AZIENDALE 62 punti 35,18
a [Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione e della gestione del servizio di trasporto 25 punti 0,63 15,75
b |Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione e della gestione del servizio di noleggio 10 punti 0,70 7,00
¢ |Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione € della gestione del servizio di gestione parcheggi 10 punti 0,73 7,30
d |Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione e della gestione del servizio di onoranze funebri 5 punti 0,03 0,15
e |Esperienze professionali del proponente e/o del legale rappresentante 6 punti 0,00 0,00
Piano di interventi di innovazione tecnologica 4.0, economia circolare volte alla valorizzazione degli asset aziendale e a soluzioni di .
f ey o 6 punti 0,83 4,98
mobilita sostenibile
2 |ATTIVITA’ MIGLIORATIVE E INNOVATIVE 3 punti
Piano di organizzazione e funzionamento di sistemi di informazione all'utenza (punti informativi, servizi aggiuntivi offerti, reclami .
g . . . . . 3 punti 0,93 2,79
e/o suggerimenti da parte dell'utenza). Assistenza agli utenti

RISORSE UMANE

Misure atte al mantenimento degli attuali livelli occupazionali

CUSTOMER SATISFACION

i [Piano di comunicazione con l'utenza. Ulteriori elementi di miglioramento e verifica del gradimento del servizio da parte dell'utenza 3 punti 0,90 2,70
| |Piano di attivita per il miglioramento dei livelli di qualita dei servizi, della sicurezza degli utenti e del personale 3 punti
5 |OFFERTA TECNICA QUANTITATIVA 5 punti

Certificazione del piano industriale da parte di un innovation manager iscritto all’albo degli esperti in innovazione tecnologica del 5 punti

Ministero dello Sviluppo Economico - MISE

R.T.I. S.T.A.V. S.p.a. - AIR PULLMAN S.p.A.
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ALLEGATO C - Verbale Commissione Giudicatrice

PUNTEGGI ASSEGNATI

TROTTA BUS Rg"' as'_TfIQ’ '
S.p.A. -p-a.

PULLMAN S.p.A.

R.T.I. S.T.A.V.
S.p.a. - AIR
PULLMAN S.p.A.

TROTTA BUS
S.p.A.

PUNTI MASSIMI

PARAMETRI DA ATTRIBUIRE

1 PIANO INDUSTRIALE AZIENDALE

62 punti

Miglioramenti e innovazioni dell’organizzazione e

servizi aggiuntivi offerti, reclami e/o suggerimenti
da parte dell'utenza). Assistenza agli utenti

RISORSE UMANE

Misure atte al mantenimento degli attuali livelli
occupazionali

CUSTOMER SATISFACION

Piano di comunicazione con l'utenza. Ulteriori

4 punti
4 punti
6 punti

. s 25 punti 20,00 15,75 25,00 19,69
della gestione del servizio di trasporto P
Mlglloramentl e innovazioni dell’o_rgamzzazmne e 10 punti 8,00 7,00 10,00 8,75
della gestione del servizio di noleggio
Mlglloramentl e innovazioni del}’orgamzzamqne e 10 punti 830 730 10,00 8,80
della gestione del servizio di gestione parcheggi
M1gl1ora1pent1 e innovazioni dell organizzazione e 5 punti 415 0,15 5,00 0,18
della gestione del servizio di onoranze funebri
Esperienze professionali del proponente e/o del 6 punti 4,80 0,00 6,00 0,00
legale rappresentante
Piano di interventi di innovazione tecnologica 4.0,
economia circolare volte alla valorizzazione degli 6 punti 5,16 4,98 6,00 5,79
asset aziendale e a soluzioni di mobilita sostenibile
ATTIVITA’” MIGLIORATIVE E INNOVATIVE 3 punti
Piano di organizzazione e funzionamento di sistemi
di informazione all'utenza (punti informativi, 3 punti 2,70 2,79 2,90 3,00

personale

OFFERTA TECNICA QUANTITATIVA

Certificazione del piano industriale da parte di un
innovation manager iscritto all’albo degli esperti in

5 punti

elementi di miglioramento e verifica del gradimento 3 punti 2,7 2,7 3,0 3,0
del servizio da parte dell'utenza

Piano di attivita per il miglioramento dei livelli di

qualita dei servizi, della sicurezza degli utenti e del 3 punti

innovazione tecnologica del Ministero dello > punt >00 >00 200 >00
Sviluppo Economico — MISE
[TOTALI 66,81 51,08 | 79,79 | 60,45
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